
LA MÉDIATION
PRÉVENTIVE POUR
MENER À BIEN SES
PROJETS EN TOUTE
SERENITÉ
MEDIATION

Connaître les techniques de médiation de projet
Anticiper et prévenir les différends
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STRATÉGIES
POUR
L'AMÉLIORATION

Stéphanie Heurtaut : Médiatrice en entreprise,
consultante en Management de crise, diplômée de
l’Ifomene en 2024.

INTERVENANTE

Exposés théoriques
Etude de cas concrets, mises en situation
Mise à disposition en ligne de documents supports à
la suite de la formation.

CONTACT

Feuilles de présence.
Test de positionnement à l’entrée de la formation,
Evaluation des acquis en fin de formation  et
attestation de fin de formation
Formulaires d'évaluation de la formation.

EVALUATION DE LA FORMATION
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MOYENS PÉDAGOGIQUES ET
TECHNIQUES

Porteurs de projet d’association, de changement
d’organisation, de restructuration
Aucun prérequis

PUBLIC & PRÉREQUIS

Savoir quand recourir à une médiation de projet
Identifier les étapes clés d’une médiation
préventive
Identifier et détecter, avant toute association ou
lancement de projet, des points de tension, de
friction

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

CONTENU

DURÉE
14 heures en présentiel 

TARIF
700€ par personne (4 à 6 stagiaires par session)

Tel : 06.21.20.05.40 
Mail : sheurtaut@optim-conseil.fr

·Séance 1 : Définir le projet
o  Différents types de projet : transmission, association,
restructuration
o La médiation : késako ?
o Intérêts de la médiation
o Rôle du médiateur
o  Techniques de médiation

·Séance 2 : La médiation de projet : une approche
proactive
o Connaître les valeurs, les besoins, la vision de chacun
o Anticiper les risques, faire ressortir les craintes
o Définir les valeurs, les objectifs communs, la vision
partagée
o Elaborer un accord

·Séance 3 et 4 : Etude de cas des stagiaires
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